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Mellan Landauer Nordic Holdings AB, nedan kallad "leverantéren”, och den
behoriga fysiska eller juridiska person som har tillstand att utféra
dosimetritjanster inom ramen for sin verksamhet, nedan kallad "kunden".

Syftet med dessa allménna villkor for persondosimetritjénster ar att reglera
avtalsforhallandet mellan leverantdren och kunden. Dessa villkor borjar galla nar
de har godkants skriftligen av kunden. Leverantdren kan andra i villkoren utan
foregaende meddelande. All anvandning av tjansterna omfattas av dessa villkor.

Vid fragor om villkoren kan du kontakta Landauers kundservice:
E-post: info@landauer.se
Tel.: +46 (0)18-444 56 50

1. Avtalets omfattning

Leverantérens avtal for persondosimetri innefattar féljande dokument:
Allméanna villkor fér persondosimetritignster, GDPR-bilaga och dosimetriavtal.
Dessa dokument kallas nedan gemensamt for "avtalet".

Avtalet ingas mellan leverantéren och kunden och far inte 6verlatas.
2. Tjanster som leverantoren tillhandahaller

Leverantéren tillhandahaller dosimetritjanster enligt godkdnda metoder och
géllande lag. Tjansterna innefattar:

@  att tillhandahalla dosimetrar for respektive matperiod

att leverera dosimetrar i Iampligt emballage

att uppdatera abonnemang

att Iasa av och analysera dosimetrar

att rapportera matresultaten till kunden och till det nationella dosregistret
om inte kunden angett nagot annat i avtalet

@  att lagra data i enlighet med gallande regelverk.
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| Landauer Direct kan kunden sjalv hantera vissa tjanster. Detta sker pa
kundens eget ansvar. Leverantoren tillhandahaller &ven annan utrustning for att
férenkla dosimetridvervakningen.

Leverantdren anvander ett laboratorium som ar ackrediterat i enlighet med EN-
1ISO-17025 for persondosimetri.

3. Bestallning

Dosimetritjanster erbjuds i form av ett Idpande abonnemang.
Dosimetritjansterna paborjas efter att kunden har fyllt i och undertecknat
samtliga dokument som ingar i avtalet (se avsnitt 1), och returnerat dessa till
leverantdren. Kunden ska behalla en kopia av alla dokument som ingar i avtalet.

4. Leverans av dosimetrar

4.1 Leveransvillkor och leveranstid

Dosimetrar levereras i enlighet med de villkor som anges i dosimetriavtalet och
med transportforetagets villkor. Andra transportsatt kan erbjudas kunden pa
begaran. Transportféretagets genomsnittliga leveranstid for produkter som
skickas som postpaket ar vanligen tre till fem arbetsdagar.

Varje leverans ska atféljas av en foljesedel som anger férséandelsens innehall.

Leverantéren rekommenderar att kunden vid mottagande av en férsandelse
kontrollerar att de levererade produkterna éverensstammer med bestélliningen
(snarare an att framféra klagomal till transportéren) och utan dréjsmal kontaktar
leveranttrens kundservice vid eventuella problem med férsandelsen.

Leverantdren ska gora sitt yttersta for att halla de leveranstider som anges ovan.
Leverantéren ska dock aldrig hallas ansvarig for férsenad leverans som beror pa
transportoren, forlust av paket som orsakats av tredje part eller kunden eller for
oférutsdgbara handelser och handelser som inte gar att kontrollera som utgor
force majeure.

Om en forsandelse inte har levererats inom angiven tid ska kunden kontakta
kundservice sa att de kan undersotka arendet med transportforetaget.

Om kunden av nagon anledning vagrar att ta emot en forsandelse eller om en
forséndelse returneras till leverantérens laboratorium, férbehaller sig
leverantoren ratten att fakturera kostnaderna for ett andra leveransforsok. Vid
upprepade leveransproblem har leverantoren ratt att sdga upp avtalet

(se avsnitt 11.2).

4.2 Emballage

Emballaget ska ge maximalt skydd under transport.

Om flera olika produkter eller format bestalls kan leverantéren vélja att dela upp
leveransen i flera forsandelser.

5. Administration av dosimetritjanster

5.1 Administration av dosimetritjanster i enlighet med avtalet
Innan ett abonnemang startas eller vid en enstaka bestallning fyller kunden i
onskade dosimetritjanster i bestallningsformularet.

5.2 Andra en bestillning

Kunden har ratt att fran en period till en annan andra antalet dosimetrar som ska
skickas. Kunden ska da meddela leverantérens kundservice eller sjalv fora in
andringarna i Landauer Direct.

5.3 Genomsnittlig leveranstid for bestallningar

Leveranstider avser genomsnittligt antal arbetsdagar. Leveranstiderna
motsvarar tidsatgangen for att behandla bestéliningen, tillverka dosimetrarna
och fardigstélla forséandelserna for leverans. Utdver detta tillkommer
transportféretagets leveranstid.

For att en begaran om tillagg, uppsagning eller andring av dosimetritjanster ska
kunna behandlas méaste den Idmnas in innan dosimetrarna tillverkas, dvs. minst
tjugo (20) arbetsdagar fére matperiodens borjan. Alla dosimetrar som redan
tillverkats kommer att faktureras oavsett om de har levererats eller inte.

Bradskande bestéllningar av extra dosimetrar kan géras under perioden.
Kontakta leverantérens kundservice for mer information.

5.4 Skadad/saknad dosimeter
Om en dosimeter skadas eller tappas bort under anvandning eller retur ersatts
den av leverantéren pa kundens begaran och pa kundens bekostnad.
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6. Retur av dosimetrar till leverantoren

6.1 Villkor for returer

Kunden ska utan drdjsmal returnera dosimetrarna for analys efter matperiodens
slut. Dosimetrar som inte &r leverantdren tillhanda senast trettio (30)
kalenderdagar fran matperiodens slut betraktas som oreturnerade, och en avgift
for ej returnerade dosimetrar kommer att faktureras kunden (se avsnitt 8.3).

Dosimetrar returneras till leverantérens laboratorium pa kundens risk och
bekostnad, savida inget annat avtalats. Kunden ansvarar for att forsandelsen ar
ordentligt férpackad fér maximalt skydd under transport, att den ar frankerad
med géllande porto och att forsandelsen innehaller samtliga dosimetrar.

Leverantéren ansvarar inte for skada eller forlust av dosimetrar i samband med
retur. Kunden rekommenderas darfor att anvanda ett transportsatt som
inkluderar forsékring och skriftlig dokumentation som innebar att férséandelsen
kan sparas. Det kan finnas undantag fran ett avtal mellan parterna.

6.2 Aganderitt
Dosimetrarna forblir leverantérens egendom.

6.3 Expressavlasning

En dosimeter som har, eller misstanks ha, utsatts for en hdg stralningsniva kan
returneras innan matperioden ar avslutad. Dessa dosimetrar ska returneras utan
dréjsmal och enligt en sarskild rutin. Det ar viktigt att dosimetrar som har, eller
missténks ha, utsatts for en hog stralningsniva sands i en separat férsandelse.
De far inte under nagra omstéandigheter returneras tillsammans med andra
dosimetrar. Kontakta leverantérens kundservice for mer information.

Pa kundens begaran och mot en extra avgift kan en ersattningsdosimeter
skickas inom angivna leveranstider (se avsnitt 5.3).

6.4 Kontaminerade dosimetrar

Kunden ar skyldig att folja det svenska regelverket for kontaminerade dosimetrar
(kemisk, biologisk eller radiologisk kontaminering).

7. Rapportering av resultat

7.1 Villkor

Vid mottagande av dosimetrarna forbinder sig leverantoren att Iasa av och
analysera dosimetrarna med tillbérlig omsorg samt att rapportera matresultaten
till den kontaktperson som kunden angett och i enlighet med regelverket.

Leverantdren ska lasa av mottagna dosimetrar inom tre (3) veckor efter det att
leverantoren har tagit emot dosimetern. Alla dosimetrar som returneras till
leverantdrens laboratorium, med undantag for avslutade tjanster, analyseras,
oavsett nar de skickades eller har anvants.

7.2 Tidsatgang for analys av dosimetrar

De tider som anges nedan avser det antal arbetsdagar som kravs for att Iasa av
och analysera dosimetrarna. Tiden réknas fran det datum da dosimetrarna
inkommit till leverantdrens laboratorium. Transportforetagets leveranstid
tillkommer till de tider som anges nedan.

Typ av detektor Standard
IPlus® 5 dagar

MonoRing® 12 dagar
Neutrak® 15 dagar
Vision® 12 dagar

7.3 Dosrapporter

Dosimetriresultaten rapporteras under sekretess till kontaktpersonen som
kunden har angivit genom en standardiserad dosrapport. | enlighet med
regelverken aterger rapporten individuella resultat fran extern dosimetri under en
given matperiod.

Dosresultaten meddelas via www.landauerdirect.com. Fér mer information,
kontakta kundservice.

7.4 Varningar vid hoga doser
Kunden kan ange egna troskelvarden i Landauer Direct for att fa en varning vid
héga doser.

7.5 Ny matning

En ny avlasning av dosimetrar kan aven utféras pa begaran av kunden inom en
(1) manad fran det att dosimetrarna har inkommit till leverantéren. Fér en
fullstéandig kontroll av bade dos och dosimeter ska begéran goras inom tva (2)
manader fran det att dosimetrarna har inkommit till leverantoren.

8. Priser

8.1 Priser och prisandringar

Gallande pris ar det pris som galler den forsta dagen i matperioden som
dosimetern &r avsedd for. Moms tillkommer i tillampliga fall. Priserna kan éndras
i enlighet med avsnitt 11.2.

8.2 Fraktkostnader
Fraktkostnaden for en standardleverans ingar i dosimeterns pris.

8.3 Avgifter for abonnemangshantering

Om Kunden begar att kontrollrapporter eller fakturor skickas per post, eller att
fakturor registreras manuellt pa specifika webbplatser enligt dnskemal, tillampas
en arlig administrationsavgift per underkonto baserat pa géllande prislista, om
inte annat anges i Avtalet. Denna avgift ses 6ver arligen.

8.4 Avgifter for skadade/saknade dosimetrar eller for dosimetrar som
returneras for sent

Dosimetrar som inte har returnerats inom trettio (30) kalenderdagar fran
utgangen av matperioden genererar en avgift som faktureras kunden.
Detsamma galler for dosimetrar som blivit skadade och inte kan analyseras. Om
dosimetrar returneras efter utgangen av returperioden for dosimetrar medfér
detta inte att avgiften krediteras.

9. Fakturering och betalning

9.1 Fakturering

Fakturor skickas manadsvis som e-fakturor. Kunden ska framstalla eventuella
invandningar mot en faktura till leverantérens kundservice senast inom tio (10)
dagar fran fakturadagen. Eventuella invandningar befriar inte kunden fran
skyldigheten att betala fakturan pa angiven forfallodag.

9.2 Betalning
Fakturan ska betalas senast pa den forfallodag som anges pa fakturan och pa
det satt som avtalats nar avtalet ingicks.

Kunden ar skyldig att meddela andrad faktureringsadress till leverantoren.
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9.3 Villkor vid férsenad eller utebliven betalning

Vid dréjsmal med betalning av fordringar enligt detta avtal ska kunden betala
ranta pa forfallet belopp med 8 % per manad fran och med forfallodatumet, dock
med minst 50 kr. Vid dréjsmal med betalning star &ven kunden for avgiften for
betalningspaminnelser, inkassokostnader och indrivningskostnader enligt
gallande lagstiftning.

Leverantdren forbehaller sig dven ratten att avsluta avtalet och upphéra med de
avtalade tjansterna om betalning uteblir.

10. Avtalstid och uppsagning av avtalet

10.1 Avtalstid

Abonnemangsavtalet tecknas for tolv (12) pa varandra féljande manader. Efter
den forsta avtalsperioden forlangs avtalet automatiskt med tolv (12) manader i
taget, savida det inte dessforinnan sags upp av kunden enligt avsnitt 10.2.

Avtalet for enstaka bestallningar avslutas automatiskt i enlighet med det angivna
antalet matperioder som anges i bestallningsformularet.

10.2 Uppséagning av avtalet
Uppséagning av avtalet ska ske till leverantérens kundservice. Avtalet upphér att
gélla tre (3) manader efter det att leverantéren mottagit uppsagningen.

Kunden ar fram till uppségning betalningsskyldig for alla tillverkade dosimetrar
som inte avbestallts inom de tidsfrister som anges i bestallningsformularet eller
pa Landauer Direct.

Uppséagningen medfér inte i nagot fall aterbetalning av erlagda avgifter. Kunden
ska returnera samtliga dosimetrar till leverantéren i enlighet med avsnitt 6.1. |
annat fall kommer kunden att faktureras for dessa. Vidare férbehaller sig
leverantdren ratten att séga upp avtalet om kunden bryter mot dessa Allmanna
villkor fér persondosimetritjanster.

11. Andringar i avtalet

11.1 Pa kundens begéaran

Kunden kan begara att befintliga tjanster andras eller att nya tjanster laggs till
inom ramen for avtalet. Nya dosimetritjanster laggs till genom att kontakta
leverantérens kundservice eller via Landauer Direct. Andringar faktureras enligt
gallande prislista.

Kunden ska utan drdjsmal meddela leverantdren om eventuella forandringar i
kundens réttsliga eller yrkesmassiga status som kan paverka avtalet eller
bestallningsformularet.

11.2 Pa leverantorens begaran

Leverantoren forbehaller sig ratten att andra priserna. Vidare forbehaller sig
leverantdren ratten att &ndra dosimetritjdnsterna i syfte att kontinuerligt forbattra
tjansterna och for att uppfylla andrade lagkrav.

Leverantdren ska underratta kunden om eventuella &ndringar genom brev eller
e-post senast en (1) manad innan andringen trader i kraft. Sddant meddelande
ska laggas till som ett tillagg till avtalet.

Om kunden inte godkénner andringen har denne réatt att, utan pafoljd eller ratt till
ersattning, saga upp avtalet genom att kontakta leverantérens kundservice i
enlighet med vad som anges i avsnitt 10.2. Om kunden inte uttryckligen sager
upp avtalet i enlighet med avsnitt 10.2 ska detta tolkas som att kunden har
godkant de nya villkoren.

12. Ansvarsfriskrivning

Leverantdren ansvarar inte for forsening eller bristande avtalsuppfyllelse till foljd
av force majeure (t.ex. strejk, brand, dversvamning, oroligheter, embargo) eller
for handelser som ligger utanfér dennes kontroll (t.ex. om en dosimeter forstors
av en lasare eller omen dosimeter férsvinner under transporten) eller som
orsakats av kunden.

Parterna avtalar uttryckligen om att leverantérens skadestandsskyldighet vid
Overtradelser av leverantorens skyldigheter enligt avtalet &r begransad och att
kunden inte kan begéra annan ersattning an aterbetalning for de tjanster som
omfattas av avtalsbrottet.

Leverantdren kan inte under nagra omstandigheter hallas ansvarig for indirekta
skador eller féljdskador, till exempel kommersiell eller affarsmassig skada eller
uteblivna intakter.

13. Skydd av personuppgifter

De personuppgifter som samlas in behovs for att dvervaka i vilken utstrackning
en individ exponeras for joniserande stralning. Kunden ansvarar for att alla
delaktiga anvandare har gett sitt samtycke till behandlingen av de
personuppgifter som behdvs vid rapportering av persondoser.

| enlighet med den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) har kunden ratt
att fa tillgang till, &ndra, ratta och radera uppgifter som rér kunden. Fér att utéva
sina rattigheter och for att fa ett registerutdrag kan kunden kontakta
leverantdrens kundservice. En fullstdndig beskrivning aterfinns i GDPR-bilagan.

14. Tillamplig lag och tvistlosning

Tvister som avser tolkningen eller tilldmpningen av avtalet ska avgodras enligt
svensk lag. Leverantéren och kunden ska gora sitt basta for att I6sa eventuella
tvister i godo. Om parterna inte kan komma 6verens ska tvisten avgéras genom
skiliedom enligt skiljedomsreglerna fran Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut.

Vid eventuell tvist ska den svenska versionen av D131LNH "Allmanna villkor for
persondosimetritjanster" ha foretrade framfor samtliga éversattningar av detta
dokument.
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